SURDURULEBILIRLIK

YONETIM SISTEMI
POLITIKASI

CLUB HOTEL

SIDELYA

Siirdiiriilebilir Turizmin uzun vadeli basarinin temelini olusturacag: inanci ile hizmet

kalitesinden 6diin vermeksizin;

Satin alma politikamiz yerel, ¢evreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin

almaya yoneliktir.

isletmemiz hammadde ve hizmet ihtiyaclarimiz1 karsilarken, Kalite Giivence Yonetim
Sistemleri, Cevre ve Is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemleri ve siirdiiriilebilirlik
etiketlerine/sertifikalarina ve c¢evreci politikalara ve uygulamalara sahip olan

siirdiiriilebilir tedarikgilerle birlikte calismay1 hedefler.
Atiklar1 en aza indirmek i¢cin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin
alinmas1 dikkatle yonetilir. Yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri

doniistiiriilmesi miimkiin mallar tercih edilir.

Uriin tedarigi yapilirken oncellikle cevre sertifikali iiriinler ve tedarikgiler tercih

edilir.
Tehdit altindaki soyu tiikenmekte olan tiirler kullanilmaz.

Isletmemiz mal ve hizmet satin alirken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bdlgesel

tedarikcilere oncelik vermektedir.

Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya calisir, tedarik

siireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmay:1 hedefleriz.




KALITE POLITIKASI

CLUB HOTEL

SIDELYA

CLUB SIDELYA Hotel olarak, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve
onlarla calismaya 6zen gésteririz. isimizi, destinasyonun kiltiriini ve mirasini ve
yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yurutmeyi
hedefleriz.

Bu dogrultuda;
Toplulugu gelistiren girisimleri destekleriz.
Yerel ekonomiyi destekleriz.

Yerel kulture, geleneklere ve yasam bicimine saygi duyar ve koruruz. Temel
kaynaklara ve hizmetlere erisimi destekler ve koruruz.

Hedeflerimize ulasmak igin;

Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kultarinu, geleneklerini ve yerel
toplulugumuz ile, sunulan yerel Urin ve hizmetleri de kesfetmeye tesvik ederiz.
Kulturel ve manevi acidan énemli mekanlarin bakimina bagis yaparak ve misafirleri
ziyaret etmeye tesvik ederek katkida bulunuruz.

MUmkun oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bolgesel Grun
ve hizmetleri tercih ederiz. ise alim slirecinde yerelde yasayan personeli tercih
ederiz. isbasi egitim programilari ile éncelikli olarak yerel halka is imkani saglamaya
calisiriz.

Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve ticaret odasinin dlzenli toplantilar araciligiyla,
surekli diyalog halinde olarak onlara adil ve esit davranilmasini saglariz. Cesitli yerel
hayir kurumlarina yilik mali katkilarda bulunuruz. Calisan personellerimizin ve

ocuklarin egitimine destek oluruz.




CEVRE POLITIKASI

CLUB HOTEL

SIDELYA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin
almaya yoneliktir.

isletmemiz hammadde ve hizmet ihtiyaclarimizi karsilarken, Kalite Glvence
Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Gulvenligi Yoénetim Sistemleri ve
strdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina ve cevreci politikalara ve uygulamalara
sahip olan surdurulebilir tedarikcilerle birlikte calismayi hedefler.

Atiklart en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin
alinmasi dikkatle yonetilir. Yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri

donusturdlmesi mumkun mallar tercih edilir.

Uriin tedarigi yapilirken éncellikle cevre sertifikali trlinler ve tedarikciler tercih
edilir.

Tehdit altindaki soyu tukenmekte olan turler kullanilmaz.

isletmemiz mal ve hizmet satin alirken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bélgesel
tedarikcilere 6ncelik vermektedir.

Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik

sureclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.




ENTEGRE YONETIM SISTEMI

POLITIKASI

CLUB HOTEL
SIDELYA
Tark misafirperverligini sayisini her gecen gun artirdigi kalite standartlariyla ve
surekli verdigi hizmet ici egitimleriyle birlestirerek Sektorunde ilk tercih edilen
otellerden biri olmay! kendine amag¢ edinmistir.

Misafirlerimiz ve personelimizin beklentileri dogrultusunda, gida guvenligi
kurallarina uygun, geleneksel Turk mutfagr ve didnya mutfaklar’ nin seckin
lezzetlerini, egitimli personelimizle guvenli bir sekilde hazirlamak ve sunmak

lyi Gretim, iyi hijyen uygulamalari ve uygun cevre sartlarini saglamak

Gida guvenligi ile ilgili konularda gida zincirinde yer alan tedarik¢i musteri ve ilgili
birimler ile etkin bir iletisim kurmak ve surdurllmesini saglamak

Enerjinin kullanimi, tuketimi ve verimliligi acisindan tum yasal ve uluslararasi
mevzuatlara, duzenlemeler ve zorunlu standartlara ve misafir gerekliliklere
uyulmasi,

iceriden veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her turli
tehdide karsi Firmamizin bilgi varliklarini korumak, bilgiye erisebilirligi is
prosesleriyle gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak,

Tudm calisanlarimiza gerekli bilgilendirme ve egitimler yardimiyla kendilerinin, diger
calisanlarin ve Misafirlerin saglik ve guvenliklerini tehlikeye atmamayi temel goérev
olarak benimsetmek,

Tum faaliyetlerimiz kapsaminda, geri donusturulebilir atiklarimizi degerlendirmek,
sinirli olan dogal kaynak kullanimlarini azaltmak, cevreye zararl atiklardan dolayi
olusacak kirliligi 6nlemek, canli hayati olumsuz etkilememek, cevreyi kirletmemek
icin gerekli tedbirleri almalk,

Tum sireclerimizde “SUREKLI IYILESME” felsefesinin benimsemek,




CEVRESEL SATINALMA
POLITIKASI

CLUB HOTEL

SIDELYA

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin
almaya yoneliktir.

isletmemiz hammadde ve hizmet ihtiyaclarimizi karsilarken, Kalite Glivence
Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Glvenligi Yoénetim Sistemleri ve
strdurilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina ve cevreci politikalara ve uygulamalara
sahip olan surdurulebilir tedarikcilerle birlikte calismayi hedefler.

Atiklari en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi
dikkatle yonetilir. Yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donusturidlmesi
mumkun mallar tercih edilir.

Urlin tedarigi yapilirken éncellikle cevre sertifikali Grtinler ve tedarikgiler tercih edilir.

Tehdit altindaki soyu tukenmekte olan turler kullanilmaz.

isletmemiz mal ve hizmet satin alirken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bdlgesel
tedarikcilere 6ncelik vermektedir.

Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik

sureclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.




IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

POLITIKASI

CLUB HOTEL

SIDELYA

Tdm calisanlar, taseronlar ve misafirler dahil olmak Uzere isyerinde bulunan
herkesin

saglik, guvenlik ve refahini saglamayi amaclar.

Tesis icerisinde calisanlar, yukleniciler ve ziyaretgilerin dikkat etmeleri gereken
gorevleri vardir;

Guvenli calisma sorumlulugunu tasimak, kendi saglik ve guvenlikleri i¢in tim makul
onlemleri almak ve davranislari sonucu etkilenebilecek diger tum insanlarin saglik
ve guvenligini g6z 6nunde bulundurmak.

ilgili tim faaliyetlerde ihtiyac oldugu zaman isletmede calisanlar ve/veya disaridan
hizmet alimiyla uygun uzmanlardan yararlanarak is guvenligi kosullarini iyilestirmek
icin tum makul ve uygulanabilir adimlari atacaktir.

Tdm calisanlarin, yuklenicilerin ve ziyaretcilerin is guvenligini iyilestirmek igin
alinacak onlemlerin gelistirilmesi ve desteklenmesi kapsaminda etkin katilimini
tesvik ederek bir is guvenligi kulturd olusturmak.

Yirarlukteki tim iSG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlariyla uyumlu
olmak

Organizasyon kapsamindaki risklerle ilgili ve bunlara uygun risk ve tehlike yonetim
sistemleri uygulamak.

Kontrollt ¢calisma igin guvenli galisma alani ve donanim saglamak.

Tum ilgili personel icin uygun iSG egitimi saglamak.

isyerindeki saglik ve glvenligi gelistirmek icin yillik bir iISG programi olusturmak.

ISG performansini stirekli olarak iyilestirmek icin yeterli kaynak ayirmak.

Calisanlar icin duzenli olarak saglik gézetimi saglamak.

Tuam olaylara aktif olarak mudahale etmek, bunlari sorusturmak ve yaralanan
calisanlarin uygun islere, hak taleplerinin adil yonetimi ve rehabilitasyon
uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri donmesini saglamak.

Bu standartlar isletmede surekli iyilesmenin saglanabilmesini kolaylastirmak
amaciyla butunlik ve etkinligin korundugundan emin olmak i¢cin duzenli olarak

izlenecektir.




COCUK HAKLARI KORUMA

POLITIKASI

CLUB HOTEL

SIDELYA

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuruye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

isletmemizde cocuk isci calistirimasina miisaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da
aynli hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri

ortamlar/imkanlar sunariz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbézetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

isletmemizde cocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler

veririz.

Cocuk haklarini korumaya yonelik her turli organizasyon ve etkinliklere ve ¢cocuga

hizmet veren tum paydaslara destek oluruz.




KADIN HAKLARI VE
CINSIYET ESITLIGI

POLITIKASI

CLUB HOTEL

SIDELYA

isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.

« Cinsiyet farki gézetmeksizin tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini
saglariz.

o Kadinlarin is gucune katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

« Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.
« Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
« Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

« Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

« is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
« Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

o Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya ve kurumumuza kattiklari

degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.




TOPLUMA UYUM

POLITIKASI

CLUB HOTEL
SIDELYA
CLUB SIDELYA Hotel olarak, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve
onlarla calismaya 6zen gésteririz. isimizi, destinasyonun kultiriinii ve mirasini ve
yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yurutmeyi
hedefleriz.

Bu dogrultuda;
Toplulugu gelistiren girisimleri destekleriz.
Yerel ekonomiyi destekleriz.

Yerel kultare, geleneklere ve yasam bicimine saygi duyar ve koruruz. Temel
kaynaklara ve hizmetlere erisimi destekler ve koruruz.

Hedeflerimize ulasmak icin;

Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kultarunld, geleneklerini ve yerel
toplulugumuz ile, sunulan yerel Grin ve hizmetleri de kesfetmeye tesvik ederiz.
Kultarel ve manevi agcidan 6nemli mekanlarin bakimina bagis yaparak ve misafirleri
ziyaret etmeye tesvik ederek katkida bulunuruz.

MUmkun oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bolgesel Grun
ve hizmetleri tercih ederiz. ise alim siirecinde yerelde yasayan personeli tercih
ederiz. isbasi egitim programlari ile éncelikli olarak yerel halka is imkani saglamaya
calisiriz.

Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve ticaret odasinin duzenli toplantilari araciligiyla,
surekli diyalog halinde olarak onlara adil ve esit davranilmasini saglariz. Cesitli yerel
hayir kurumlarina yillik mali katkilarda bulunuruz.

Calisan personellerimizin ve cocuklarin egitimine destek oluruz.




DEZAVANATAJLI

GRUP POLITIKASI

CLUB HOTEL

SIDELYA

o Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyactir. Bu nedenle hizmet
verdiginiz konaklama tesislerinin engelli ve engelsiz tUm misafirlerimize, uygun
fiziki altyapisinin gerek odalar gerek i¢ ve dis genel mekanlarda planlama
asamasindan itibaren titizlikle saglanmasi birinci 6nceligimizdir.

« Dezavantajli misafir memnuniyetinin surdurulebilirligi icin uygun personel tedarigi
ve egitiminin kesintisiz devam etmesi ve degisen teknolojik gelismelerin takibi de
tesisimiz icin onceliklidir.

» Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile
dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tum hizmet alanlarimizda
kendilerine evlerindeki konforu saglamak ig¢in tum ozverimizle ile hizmet
vermekteyiz. Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu
felsefesini ilke eden bir yonetim anlayisini benimseyerek, fiziksel alanlardaki
dezavantaji misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak
onceligimizdir.

« Dezavantajli olsun ya da olmasin tum vatandaslarin calisma hakkina sahip olmasi
gerektigi inancinda oldugumuzdan tesisimizde dezavantajli personellerimiz de

istihdam edilmektedir.

« Bu cercevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes icin esit sartlarda tatilin

onundeki engelin kaldirilmasidir.




ENERJI POLITIKASI

CLUB HOTEL

SIDELYA

« Yasal gereklilikleri, sozlesmeler ile belirlenen yukumlulukleri ve teknik gereklilikleri
tespit ederek, uygun enerji ydonetim sistemini olusturmayi,

« Satinalma sureglerinin enerji verimliligi odaginda gerceklestiriimesi icin gerekli
prosedurlerle uyumlulugunu saglamayi,

o Enerji Yonetim Sisteminin, surekli gelisim stratejisi ile tum kurumsal yonetim
sistemlerine entegre olmasini saglamak ve gozden gecirme faaliyetlerini surekli
kilmayi,

« Cevresel etkileri azaltmak amaciyla her yil ama¢ ve hedef aksiyon plani ile enerji
verimlilik faaliyetleri planlamayi, uygulamayi, yenilenebilir enerji kaynaklari i¢in
arastirma yapmay!,

« Enerji yonetim ekibi kurarak, egitim programlari olusturmayi taahhut eder.




